поступило  обращений граждан -23, в них 30 вопросов.
 Из них 
 Письменных -21,  устных -2,  коллективных -5,  повторных - нет.

         В обращениях содержалось:

  Заявлений -23, Жалоб – нет
        Из - письменных обращений:
- - обращений  поступило с сайта;

- - по электронной почте;

21 - письмом;

- - депутатских
Из - устных:
2 - обращений  поступило по телефону;

- - на личном приеме;

- -  на прямую линию Губернатора
      Следует заметить, что по-прежнему наибольшую часть всех обращений, поступивших в ОМСУ Черемисиновского района Курской области за данный отчетный период, составляют именные обращения (18- обращений).    Количество коллективных обращений  -5.
        В 2022 году в МО обращения граждан поступали непосредственно: 
 - от заявителей -  21 обращение,
-  из органов исполнительной власти Курской области –1 обращение;

 - из Государственной Думы РФ - обращение;

- другие -  1 обращение.
       Как показал анализ, характер обращений, поступивших в муниципальное образование   за 2022 год, разнообразен.   
Обращения, касающиеся вопросов экономики. 
В Администрацию МО из 20 - вопросов по данной тематике, что составляет 66 % от общего количества всех обращений, 17- вопросов были рассмотрены с выездом на место, 12 - коллегиально, 9- обращений  поддержано, по 9 - меры приняты, по 11 -  даны разъяснения. 

Для сравнения в 2021 году в Администрацию МО поступил 24- вопроса в сфере экономики, что составляло 70,5% от общего количества всех обращений. 
               Наиболее часто рассматриваемые вопросы по данной тематике это вопросы:

2- строительство и реконструкция дорог; 

2- газификация; 

5- комплексное благоустройство;
4- ненадлежащее содержание  домашних животных

2- уличное освещение
2-благоустройство  и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров

2-защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
1- отлов животных
Количество обращений, в которых подняты вопросы социальной сферы. 
 нет
Обращения, в которых подняты вопросы жилищно-коммунальной сферы.
В 2022 В Администрацию МО из 6 - вопросов по данной тематике, что составляет 20,0% от общего количества всех обращений,  6 - вопросов были рассмотрены с выездом на место,  5- коллегиально, 4- обращений  поддержано, по 3- меры приняты, по 2 -  даны разъяснения. 

Для сравнения в  2021 году в Администрацию МО поступил 1- вопрос в сфере ЖКХ, что составляло 2,9% от общего количества всех обращений. 

      Наиболее часто рассматриваемые  вопросы в 2022г. по данной тематике:

1- коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка;
2- обращение с твердыми коммунальными отходами;

3- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества.
     По вопросам государства, общества и политики 
В Администрацию МО из  1- вопросов по данной тематике, что составляет 3,3% от общего количества всех обращений, по 1-  даны разъяснения. 

Для сравнения в  2021 году в Администрацию МО поступил 1- вопрос в сфере государства, общества и политики, что составляло 2,9% от общего количества всех обращений. 

Обращения по  вопросам обороны, безопасности, законности     

В Администрацию МО из 2 - вопросов по данной тематике, что составляет 6,6% от общего количества всех обращений,2 - вопросов были рассмотрены с выездом на место, по 2 -  даны разъяснения. 

Для сравнения в  2021 году в Администрацию МО поступил 1- вопрос обороны, безопасности, законности, что составляло 2,90% от общего количества всех обращений. 

      Наиболее часто рассматриваемые  вопросы в 2022г. по данной тематике:

2- конфликты на бытовой почве
          В целом из 23- обращений, поступивших в ОМСУ, 13- решены положительно, по 17- даны разъяснения. Таким образом, результативность положительного рассмотрения обращений за 2022г. составила 100,0% (в 2021г.- 100,0%).                                                      
